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TÉLÉPHONIE
FONCTIONNEMENT DES OPTIONS

Configuration de votre boîte vocale
• De la maison, composez *98.
• Choisir la langue lorsque demandé (appuyer sur 1 lorsque vous entendez la langue de votre choix (english ou français)
• Suivre les instructions afin de modifier votre mot de passe, enregistrer votre nom et votre nouveau message d’accueil.

Si votre boite vocale a déjà été activée, un mot de passe vous a été assigné temporairement. Il s’agit des 4 derniers chiffres de
votre numéro de téléphone, suivi du #.
Pour votre sécurité, vous devez modifier ce mot de passe temporaire.

Pour les utilisations ultérieures voici quelques informations supplémentaires

MODIFICATION DU MOT DE PASSE
• Pour modifier votre mot de passe.
• Après avoir composé *98, suivi du mot de passe temporaire :
• Appuyez sur le 4 et ensuite 3 et suivre les instructions pour la suite.
• Entrez votre nouveau mot de passe (qui peut compter de 4 à 15 chiffres sans débuter par 0), suivi du #.

Comment faire pour rejoindre ma boîte vocale
De la maison
Pour prendre vos messages de la maison, composez *98 puis entrez votre NIP suivi du #

De l’extérieur de la maison
1-La majorité de nos clients peuvent utiliser l’un des numéros suivants pour accéder à leur boîte vocale, selon leur situation
géographique.
Selon votre secteur, Composez l’un des numéros d’accès ci-dessous.
Composez votre numéro de boîte vocale (numéro de téléphone) + votre NIP

Drummondville : 819 445-5555
Saint-Éphrem-de-Beauce : 418 484-1234
Saint-Hyacinthe : 450 251-5555
Saint-Victor : 418 588-8008
Upton : 450 549-1234
Trois Rivières : 581 274-9999

2- Vous pouvez aussi composer directement votre numéro de téléphone, laisser sonner, lorsque votre boite vocale vous répondra,
appuyez sur *, suivi de votre NIP et du #.

Des frais interurbains pourraient vous être facturés.
Si vous n’arrivez pas à rejoindre votre boîte vocale par l’un de ces numéros, veuillez communiquer avec notre service de soutien
technique qui vous indiquera la marche à suivre.

***Si vous appelez à partir d’une ligne déjà Maskatel et que vous désirez rejoindre une autre boite vocale;
Appuyez sur * dès le début du message d’accueil et composer votre numéro de boîte vocale (numéro de téléphone) + votre NIP

* 9 8

* 9 8



Menu de la boite vocale (menu principal)
• Pour écouter vos message, faites le «1».
• Pour envoyer un message, faites le «2».
• Pour travailler avec vos messages d’accueil, faites le «3».
• Pour modifier vos paramètres, faites le «4».
• Pour obtenir de l’aide, faites le «0».
• Pour sortir, faites *.

Écoute des messages, fonctions utiles (Option 1 du menu principal)
• Pour répéter un message, faites le «1».
• Pour marquer un message comme nouveau, faites le «22».
• Pour supprimer un message, faites le «3».
• Pour sauvegarder un message, faites le #.
• Pour revenir au message précédent, faites le «11».
• Pendant l’écoute d’un message, à tout moment vous pouvez :
    -Appuyez sur le «77» pour revenir en arrière (reculer de 5 sec.).
    -Appuyez sur le «8» pour faire une pause.
    -Appuyez sur le «99» pour avancer rapidement (avancer de 5 sec.).

Note : Tant que vous n’aurez pas écouté tous les messages, l’indicateur lumineux restera allumé et vous entendrez une 
tonalité saccadée



TÉLÉPHONIE

Limite de votre boîte vocale
Veuillez notez que les messages laissées sur votre boîte vocale sont limités en durée, en nombre, en espace et en temps.
* Sauf pour St-Victor les messages sont conservés 30 jours (sauvegardés ou en attente de lecture).

Boîte vocale résidentielle
Espace maximum : 20 Mo

Durée des messages : entre 1 et 5 minutes selon la configuration.
Les messages sont conservés indéfiniment tant que vous n’atteindrez pas la limite du nombre de messages ou de l’espace 
devotre boîte.

Boîte vocale Affaires
Espace maximum : 60 Mo

Durée des messages : entre 1 et 5 minutes selon la configuration.
Les messages sont conservés indéfiniment tant que vous n’atteindrez pas la limite du nombre de messages ou de l’espace 
devotre boîte.
Lorsque vous supprimez un message, celui-ci est effacé et ne sera récupérable que si vous n’avez pas mis fin à l’appel.

Utilisation du service Appel en attente
• Pour répondre à un deuxième appel (lorsque le signal sonore se fera entendre : long bip), appuyez sur la touche FLASH 

ou LIAISON.
• Pour revenir au premier appel ou pour passer d’un appel à l’autre, appuyez sur la touche FLASH ou LIAISON.
• Pour mettre un terme au premier appel avant de répondre au second appel, raccrochez. Le téléphone sonnera et vous 

pourrez alors répondre.



TÉLÉPHONIE
Pour désactiver temporairement l’Appel en attente
• Composez *70. Trois bips se feront entendre pour confirmer la désactivation, suivis de la tonalité normale d’invitation à 

numéroter. Faites ensuite votre appel.
• Le service de l’Appel en attente sera automatiquement rétabli lorsque vous aurez raccroché le combiné.
• Avec le service d’Appel en attente visuel, le nom et le numéro de l’appelant sont affichés sur votre écran de télé, lorsque 

vous êtes en conversation. Offert uniquement aux abonnés de St-Hyacinthe et Drummondville.

Si vous désirez annuler l’Appel en attente lorsque vous êtes déjà en ligne
• Appuyez sur la touche Flash ou Liaison. Composez *70. Trois bips se feront entendre pour confirmer la désactivation puis 

votre correspondant reviendra sur la ligne. Cette option s’annulera aussitôt que vous aurez raccroché le combiné.

Utilisation du service Renvoi automatique
Renvoi automatique *72
1 - De la maison, décrochez le combiné de votre téléphone.
2 - Composez *72 et attendez la tonalité.
3 - Composez le numéro de téléphone auquel vous désirez acheminer vos appels. Ce dernier va sonner, il faut répondre 

à l’appel pour activer le renvoi automatique et ensuite raccrocher.
(S’il est impossible que l’appel de destination soit répondu; Faire les étapes 1 à 3, raccrocher et recommencer 

immédiatement les étapes 1 à 3. À la fin de la deuxième étape, l’appel va se raccrocher par lui-même pour confirmer 
que la fonction est activée.

Pour annuler le service de Renvoi automatique
1 - De la maison, décrochez le combiné de votre téléphone.
2 - Composez *73. Vous entendrez deux bips. Raccrochez.

Renvoi automatique à distance
Pour activer le Renvoi d’appel à distance *72
Offert uniquement aux abonnés de Saint-Hyacinthe et Drummondville.
1 - Décrochez le combiné de votre téléphone.
2 - Composez le 450 250-7273 ou 819 445-7273 et suivre les instructions.
3 - Lorsque demandé, composez votre numéro de téléphone suivi du #.
4 - Lorsque demandé, composez votre code d’identification personnel (NIP de 4 chiffres) qui sera activé à votre 

demande par Groupe Maskatel) suivi du #.
5 - Lorsqu’on vous demandera d’entrer le code d’accès du renvoi automatique, composez le *72 et attendez la tonalité.
6 - Composez ensuite le numéro auquel vous voulez acheminer vos appels, ce dernier va sonner, il faut répondre à l’appel 

pour activer le renvoi automatique et ensuite raccrocher. (Si il est impossible que l’appel de destination soit répondu; Faire 
les étapes 1 à 6, raccrocher et recommencer immédiatement les étapes 1 à 6. À la fin de la deuxième étape, l’appel va se 
raccrocher par lui-même pour confirmer que la fonction est activée.)

Pour désactiver le Renvoi d’appel à distance
Offert uniquement aux abonnés de Saint-Hyacinthe et Drummondville.
• Composez le 450 250-7273 ou 819 445-7273 et suivez les instructions.
• Lorsque demandé, composez votre numéro de téléphone suivi du #.
• Lorsque demandé, composez votre code d’identification personnel (NIP de 4 chiffres) suivi du #.
• Lorsqu’on vous demandera d’entrer le code d’accès, composez *73. Vous entendrez deux bips. Raccrochez.
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Suivez-nous sur


